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4.1. 


№ 
[1. 


“Кайзен саналын чиглэл” 2 


1 3 Е, 
ПУ: С : : 
1201 ! 


4,4. БАТЛАВ 


РЫН УДИРДЛАГЫН, ТОГТОЛЦООГ 


НЭВТРҮҮЛЭХ УДИРДАХ) ХОРООНЫ 

е о Т.МӨНХТУЛГА 
ра | 
) 1 


“КАЙЗЕН” САНАЛЫН СИСТЕМ АЖИЛЛУУЛАХ ЖУРАМ”. 


Нэг. Нийтлэг үндэслэл 


Нийгмийн даатгалын байгууллагад Олон улсын стандартад нийцсэн Чанарын 
удирдлагын тогтолцоог нэвтрүүлэх ажлын хүрээнд ажлын бүтээмжийг 
дээшлүүлэхтэй холбоотойгоор албан хаагчдаас гаргасан бүтээлч санал, 
санаачлагыг дэмжих, идэвхжүүлэх, хэрэгжүүлэх, үнэлэх, урамшуулахтай 
холбогдсон харилцааг энэхүү журмаар зохицуулна. 


Хоёр. Хамрах хүрээ 


Нийгмийн даатгалын ерөнхий газарт ажиллаж буй нийт төрийн жинхэнэ албаны 
удирдах, гүйцэтгэх албан хаагчид, гэрээт ажилтнууд энэхүү журмыг баримтална. 


Гурав. Нэр томьёо 


Энэхүү журамд хэрэглэсэн дараах нэр томьёог дор дурдсан утгаар ойлгоно. 

Үүнд: 

3.1.1. “Кайзен санал” гэж ажлын бүтээмж, чанар, дотоод үйл явц, түүний уялдаа 
холбоог сайжруулах, хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжийг дээшлүүлэхэд 
чиглэсэн, богино хугацаанд бага зардлаар хэрэгжүүлэх боломжтой санал, 
санаачлагыг, 

3.1.2. “Санал гаргагч” гэж Кайзен саналаа албан ёсоор саналын хайрцаг эсвэл 
цахим талбараар ирүүлж байгаа ажилтанг, 

3.1.3. “Бүтээмжийн баг" гэж нийт ажилтнуудаас ирүүлсэн Кайзен саналуудыг 
хүлээн авч, үнэлгээ өгөх, шалгаруулах, урамшуулах, Кайзен саналыг 
ажил хэрэг болгоход дэмжлэг үзүүлж ажиллах үүрэг бүхий багийг, 

3.14. “Чанарын дугуйлан” гэж дэмжигдсэн Кайзен саналыг хэрэгжүүлэхээр 
нэгдэн ажиллаж байгаа 2-7 хүний бүрэлдэхүүнтэй багийг, 

3.1.5. “Бүтээмжийн самбар” гэж албан хаагчдаас гаргасан саналыг ил тод 
мэдээлэх, алдаршуулах самбарыг, 

3.16. “Саналын хайрцаг” гэж албан хаагчдаас гаргасан саналыг хүлээн авах 
хайрцгийг, 

3.1.7. “Цахим хуудас” гэж Кайзен саналыг хүлээн авах үйл ажиллагааг албан 
хаагчдад ээлтэй болгох, идэвхжүүлэх зорилго бүхий хөгжүүлсэн дотоод 
вэб эсвэл програм хангамжийг. 


Дөрөв. Санал хүлээн авах 


Кайзен саналыг батлагдсан саналын хуудас (Хавсралт 1н-ын дагуу доорх 
чиглэлээр “Саналын хайрцаг” эсвэл "Цахим хуудас”-аар хүлээн-авна: Хүнд: 


Үйлчилгээний чанарыг сайжруулах 


2 


! 


МЕ —— = 4 1 
"Оролцогч талуудтай харилцах харилцаа, хамтын ажиллагааг 205 
Нийгмийн даатгалын байгууллагын нийгмийн маркетингийг сайжруу. 
Үйлчлүүлэгч, оролцогч талуудын сэтгэл ханамжийг дээшлү 


йгмий Й 7 й гөХ, 
Нийгмийн даатгалын тухай олон нийтэд үнэн зөв мэдлэг, ойлголт ө! 
Гомдол, санал хүсэлтийг шуурхай шийдвэрлэх. 


Р, 
30 


а, 
БЯ 


үлэх, 


2, 
2 


9, 
БА 


М, 
Эд 


Ажлын байрны соёл, зохион байгуулалт, эмх цэгцийгсайжруулах 000086 


Ё- 


% 5С ажлын байрны эмх цэгцийг сайжруулах, ? 
Зурагт санамж, ажил үйлчилгээний зааварчилгааг сайжруулах, 

Ажилтнуудын ур чадварыг хөгжүүлэх, 

Ажлын байрны аюулгүй ажиллагааг төлөвшүүлэх, 

Нийгмийн даатгалын байгууллагын өмч хөрөнгийн ашиглалт, хамгаалалтыг 


сайжруулах. 


», 
52 


2 


К: 


» 


30 


3. 


Материал, хангамжийн хэмнэлт гарг; 


** Үйл ажиллагааны зардлыг бууруулах, хэмнэх, | 
% Үр ашиггүй зардлыг хэмнэх, 

“ Мэдээллийн технологийн дэвшлийг үйл ажиллагаандаа нэвтрүүлэх, 
9 Нөөцийг дахин ашиглах, 

 Хэмнэлтийг хөгжилд чиглүүлэх. 


Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг хөгжүүлэх, сайжруулах. ПЭР. ЛЕ летен= 


9» Нийгмийн даатгалын хамралт, хүртээмжийг нэмэгдүүлэх, 

* Шинэ бүтээгдэхүүн, үйлчилгээ нэвтрүүлэх, 

% Хуучин бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг хөгжүүлэх, сайжруулах, 

9 Нийгмийн даатгалын үйлчилгээг цахимжуулах, 

Ф Нийгмийн даатгалын үйлчилгээг оролцогч талуудад хүргэх шат дамжлагыг 


бууруулах. 


| 
Ажлын уялдаа холбоог хангах, сайжруулах | 


Ї 
5. 
Ф Үйл ажиллагааны шат дамжлагыг бууруулах, чирэгдэлгүй үйлчилгээг | 
төлөвшүүлэх, 


9 Байгууллагын соёл (ажилчдын сэтгэл ханамж, уур амьсгал, харилцаа 


хандлага)-ыг сайжруулах, 
< Нэгж хэсгүүдийн ачааллыг бууруулах, 
» Ажлын цаг ашиглалт, менежментийг сайжруулах, 


9” Сургалт-хөгжлийг хангах. 


4.2. Ажилтнууд саналыг ганцаарчлан эсвэл багаар ирүүлж болно. Багаар ирүүлсэн 


саналыг нэг саналд тооцно. 


4.3. Ижил агуулга бүхий санал ирсэн тохиолдолд эхэнд ирүүлсэн саналыг хүчинтэйд 


54. 


тооцно. 


Тав. Санал үнэлэх 


Санал гаргагчаас ирүүлсэн саналыг Чанарын удирдлагын тогтолцоо нэвтрүүлэх 
үүрэг бүхий “Баримт бичиг боловрсуулах баг", "Идэвхжүүлэлтийн баг”-аас тус 


бүр 1 гишүүн, “Бүтээмжийн баг”-аас 2 гишүүн, Чанарын менежер буюу 5 хүний 


бүрэлдэхүүнтэй Үнэлгээний баг (Хавсралт 2)-ийг Удирдах хороо томилно. 


52. Үнэлгээний баг нь долоо хоног бүрийн Пүрэв гарагт хуралдаж өмнөх долоо 


хоногт албан хаагчдаас ирүүлсэн саналыг үнэлнэ. 


5.3. Санал гаргагчаас ирүүлсэн саналыг Үнэлгээний баг нь доорх шалгуур 
үзүүлэлтийн дагуу үнэлж, саналын хуудасны арын хэсэгт тэмдэглэнэ. 


| 1. Кайзен санал мөн эсэх? ий жан: шаххисли 
12. Хэрэгжүүлэх боломжтой эсэх? 
3. Хэрэгжүүлэх арга замаа тодорхойлсон эсэх? 
4. Нийгмийн даатгалын ерөнхий газрын с 
бүтээмжид нөлөөлөх эсэх? 
РЕЙ ндсэн шалгуур үзүүлэлт 


1. Үйлчилгээний чанарыг сайжруулах 9 

2. Ажлын байрны соёл, зохион байгуулалт, эмх 3 
цэгцийг сайжруулах 

3. Материал, хангамжийн хэмнэлт гаргах 6 

4. Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээг хөгжүүлэх, 9 
сайжруулах 

5. Ажлын уялдаа холбоог сайжруулах 6 

6. Ажилтны сэтгэл ханамжийн нөлөөлөл 6 

Нийт. оноо“ 


5.4. Бүтээмжийн баг нь Үнэлгээний багийн уулзалтын шийдвэрийг үндэслэн албан 
хаагчдаас ирүүлсэн болон дэмжигдсэн, хэрэгжсэн, сарын болон жилийн шилдэг 
Кайзен саналыг “Бүтээмж манлайлал” самбарт тухай бүр тэмдэглэн ил тод 
мэдээлнэ. 

5.5. Санал гаргагчаас ирүүлсэн саналыг үнэлэх явцад тухайн саналыг нарийвчлан 
судлах, нэмэлт мэдээлэл шаардлагатай бол холбогдох удирдлага, 
мэргэжилтнээс дэмжлэг, мэдээлэл авна. 

5.6. Албан хаагчдаас ирүүлсэн саналын оноо тэнцсэн тохиолдолд Үнэлгээний баг 
тухайн саналуудыг хэлэлцэн нэмэлт оноо өгч болно. 

5.7. Үнэлгээний багийн гишүүн нь энэ журмын 5.2. дахь хэсэгт заасан товлосон 
хугацаанд албан хаагчдаас ирүүлсэн саналыг үнэлэх уулзалтанд хүндэтгэх 
шалтгаанаар оролцох боломжгүй тохиолдолд төлөөлөх багийнхаа гишүүнийг 
орондоо оролцуулна. 


Зургаа. Санал урамшуулах 


6.1. Албан хаагчдаас санал гаргах байдал, идэвх, санаачилга, түүнийгээ ажил хэрэг 
болгох ажлыг дэмжих зорилгоор санал бүрийг урамшуулна. 

6.2. Үнэлгээний багийн шийдвэрийг үндэслэн санал гаргагчаас ирүүлсэн саналыг 
доорх шалгуураар урамшуулна. Үүнд: 


Шалгуур Давтамж Урамшуулал 
: а їтөгрөг/ на 
Ирүүлсэн санал бүр Тухай бүр -333 7 й 
| Тухайн санал Кайзен саналд Тухай бүр 1333 7 
1 


тооцогдсон бол 
(3. | Хэрэгжсэн Кайзен санал Тухай бүр 23 333 1 


4. | Сарын шилдэг Кайзен санал Сарб 33 333 7 Е | 
| 5. | Жилийн шилдэг Кайзен санал Жил бүр 111 111 3 + тусгай шагнал 
6.3. Урамшууллыг Үнэлгээний багаас гарсан дүгнэлт, шийдвэрийн дагуу ажилтанд 


бэлэн бусаар санал гаргагчийн цалингийн дансанд шилжүүлэх бөгөөд 
Бүтээмжийн баг нь энэхүү урамшууллын үйл ажиллагааг зохион байгуулж, сар 


бүр Удирдах хороонд танилцуулна. 
6.4. Бүтээмжийн баг нь сарын болон жилийн шилдэг Кайзен саналыг урамшуулах, 


алдаршуулах үйл ажиллагааг зохион байгуулна. 
6.5. Санал гаргагчаас ирүүлсэн санал хэрхэн үнэлэгдсэн талаар Бүтээмжийн баг 


ажлын 5 хоногт багтаан санал гаргагчид эргэн мэдээлнэ. 


Долоо. Бусад 


7.1. Нийгмийн даатгалын ерөнхий газрын газар, нэгжийн дарга нь Кайзен саналын 
системийг ажиллуулахад дэмжлэг үзүүлж тухайн газар, нэгжийн албан хаагчдыг 


идэвхжүүлж оролцосг ханган ажиллана. 
7.2. Бүтээмжийн баг нь албан хаагчдаас шинэ санал, санаачилга гаргахыг 


идэвхжүүлэх зорилгоор тодорхой сэдвээр санал хүлээн авахаар зарлаж, 
шалгаруулж болно. 


“Кайзен саналын систем 
ажиллуулах журам"-ын 
Нэгдүгээр хавсралт 


КАЙЗЕН САНАЛЫН ХУУДАС № ... 


2015 оны .... сарын ... өдөр, ::... цаг..... минут 
Газар, нэгж Албан тушаал Овог нэр Гарын үсэг 


Дэвшүүлж буй санал: й 


Одоогийн нөхцөл байдал: 


Г.Санал хэрэгжсэнээр ямар үр дүнд хүрэх: 


| Хэрэгжүүлэх төлөвлөгөө /арга зам, тооцоолол, аргачлал/: 


Саналыг хэн хэрэгжүүлэх: 
(Заавал тэмдэглэнэ үү) 


Хэрэгжүүлсний дараах үр нөлөө: 
(Заавал тэмдэглэнэ үү) 


(өврөө 

(Пчанарын дугуйлангийн багтай хамтран 
(Пчанарын дугуйлан 

(Пхолбогдох газар, нэгжтэй Н 


0 Үйлчилгээний чанарыг сайжруулах 

О Ажлын байрны соёл, зохион байгуулалт, 
эмх цэгцийг сайжруулах 

! О Материал, хангамжийн хэмнэлт гаргах 

! О Бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний хөгжүүлэлт 

| О Ажлын уялдаа холбоог сайжруулах 


/Нүүр хуудас/ 


КАЙЗЕН САНАЛЫН ҮНЭЛГЭЭ 


Суурь шалгуур үзүүлэлт 


реа ас 


ТРТ 


8 2О8б0: 


Кайзен санал мөн эсэх? 


6. Хэрэгжүүлэх боломжтой эсэх? 
| 1. Хэрэгжүүлэх арга замаа тодорхойлсон эсэх? 
8. Нийгмийн даатгалын ерөнхий газрын бүтээмжид нөлөөлөх эсэх? 


Үйлчилгээний чанарыг сайжруулах 
Ажлын байрны соёл, зохион байгуулалт, эмх цэгцийг сайжруулах 
Материал, хангамжийн хэмнэлт гаргах 

Бүтзэгдэхүүн, үйлчилгээг хөгжүүлэх, сайжруулах 

Ажлын уялдаа холбоог сайжруулах - 


"12, Ажилтны сэтгэл ханамжийн нөлөөлөл І : 


Тайлбар, дүгнэлт: 


оооосо о 


/Арын хуудас/ 


